SOCOTEC

Paris, le 07 mai 2020

LANCER LA SAISON ETE EN TOUTE SECURITE POUR LES VACANCIERS

LE GROUPE ODALYS ANNONCE LA MISE EN PLACE DE SA CHARTE
SANITAIRE RENFORCEE ET L' ACCOMPAGNE DU DEPLOIEMENT ELARGI DE
SON SERVICE EXCLUSIF ONLINE CHECK-IN POUR LIMITER LES PASSAGES

AUX ACCUEILS DE SES ETABLISSEMENTS

Face a la situation exceptionnelle traversée du fait de I'épidémie de Covid-19 et dans le
cadre de la préparation active de la saison été et la réouverture de ses établissements, le
Groupe Odalys annonce la mise en place de sa Charte Sanitaire : un dispositif de mesures
sanitaires renforcées afin de préserver a la fois la sécurité et le confort de ses clients et
de ses collaborateurs.

Le Groupe Odalys déploie sa Charte Sanitaire, accompagné par le Groupe Socotec,
spécialiste de la maitrise du risque sanitaire

En complément des dernieres mesures commerciales inédites de réassurance client
déployées par le Groupe, le Groupe Odalys annonce la mise en place d’une charte
compléte de mesures sanitaires définies sur la base des recommandations du Groupe
Socotec, expert de la maitrise du risque sanitaire, afin de (ré)accueillir ses vacanciers dans
les meilleures conditions de sécurité.

Le Groupe Odalys est accompagné par Socotec dans la définition d’un référentiel
comportant des standards d’hygiéne et de sécurité sanitaire. Un guide des mesures de
prévention du risque sanitaire est ainsi co-construit entre les 2 entreprises ; il intégre des
protocoles stricts portant sur ['analyse du parcours client, la circulation dans les espaces
privatifs et collectifs, la protection du personnel et des prestataires extérieurs, les
capacités d’accueil et de distanciation sociale, etc. Cette démarche est au cceur de la
mission de Socotec « Business Ready COVID-19 » afin de permettre la réouverture de ses
établissements Odalys Vacances, Odalys Plein Air et Odalys City en toute sécurité pour
ses personnels, ses clients et ses prestataires.



Au travers de cette Charte Sanitaire, le Groupe Odalys s’engage sur des mesures fortes,
notamment : le renforcement des mesures de nettoyage dans les logements, parties
communes et points de contact, l'installation de protections en plexiglas au niveau des
comptoirs de réception, le balisage du sol pour respecter les recommandations de
distanciation sociale, ou encore la mise a disposition de masques et gel hydroalcoolique
dans les parties communes.

Le Groupe Odalys s’adapte ainsi aux mesures sanitaires déja préconisées par les autorités
mais anticipe également des mesures complémentaires avant qu’elles ne soient prises.
Ce protocole sanitaire, qui évoluera au fur et a mesure des préconisations et de la situation,
est susceptible d’impacter I'accés a certaines infrastructures sportives ou de loisirs sur
place en raison de la forte affluence qu’ils connaissent habituellement en haute saison. En
fonction des établissements, les prestations de type petit-déjeuner, piscine, spa, espace
bien-étre, salle de fitness, club enfants, animations pourront étre fournies en totalité, en
partie seulement ou non disponibles en fonction de I‘évolution de la situation que le
Groupe Odalys suivra au jour le jour.

« La sécurité de nos clients est notre priorité absolue. Nous suivons la situation au jour le
jour afin de nous adapter le plus rapidement possible et pouvoir adopter les meilleures
mesures sanitaires pour nos vacanciers. » ajoute Laurent Dusollier, Directeur Général du
Groupe Odalys.

L’extension du service online check-in a la quasi-totalité des établissements du Groupe

La sécurité des clients sera également garantie par I'extension d’'une des mesures phares
et exclusives du Groupe Odalys : I'élargissement de son service online check-in a la quasi-
totalité de ses établissements, 124 résidences et domaines de plein air au total. Lancé
avec succes il y a un an, ce service novateur désormais obligatoire permet de s’enregistrer
en ligne puis de récupérer les clés de son appartement sans passer par l'accueil. Cela
permet de respecter les mesures de distanciation sociale et de limiter les interactions dans
des espaces communs habituellement trés fréquentés en période d’arrivées. Il suffit aux
vacanciers de s’enregistrer préalablement en ligne sur notre site web odalys-vacances.com
et de choisir les différents services souhaités (linge de toilette, kit bébé...). Le jour de leur
arrivée, dés que leur location est préte, ils sont prévenus par SMS de sa disponibilité et du
numéro de leur logement.

Selon Laurent Dusollier, Directeur Général du Groupe Odalys, « ce service permet de
bénéficier d’'un accueil dématérialisé, de limiter au maximum les contacts dans des lieux
fréquentés, et ainsi de créer les conditions favorables pour que les Francais puissent
profiter de leurs vacances dans les meilleures conditions, en toute sérénité ».

Des offres commerciales de réassurance inédites

En complément des mesures de prévention et de sécurité sur ses sites, le Groupe Odalys
a récemment lancé des offres commerciales rassurantes pour les clients. C’est I'objectif
de « L’Offre Sérénité » lancée le 11 avril dernier : O € d’acompte, O € de frais d’annulation
quelle gu’en soit la raison, O € de frais de dossiers. Et si les vacanciers ont peur de devoir
renoncer a leurs vacances estivales a cause de congés reportés, I'assurance annulation
est offerte. De quoi pouvoir réserver pour cet été en étant 200% sereins !



A propos du Groupe Odalys

En seulement 20 ans d’existence, le Groupe Odalys s’est hissé au second rang européen sur le marché de
I’'hébergement touristique et de loisirs. Chaque année, plus de deux millions de vacanciers posent leurs valises
dans I'une des 400 résidences du Groupe Odalys en France et en Europe du sud. Ce succes, Odalys le doit a
sa capacité a comprendre et intégrer les besoins et les nouvelles fagcons de vivre de ses clients. Ce qui I'a
conduit au fil des années a mener une stratégie de diversification autour de nouvelles marques que sont Odalys
Plein Air pour les campings mobil-homes, Odalys Campus pour les résidences étudiantes et Odalys City sur le
segment de marché des appart’hdtels de centre-ville.

Plus d’informations sur www.odalys-groupe.com

A propos du Groupe Socotec

Au service des entreprises depuis presque 70 ans, le groupe SOCOTEC présidé par Hervé Montjotin, a bati sa
réputation en tant qu’acteur Tiers de confiance dans les domaines de la gestion du risque, de la conformité,
de la sécurité, de la santé et de I'environnement dans les Equipements, la Construction, les Infrastructures et
I'Industrie.

Garant de l'intégrité et de la performance des actifs ainsi que de la sécurité des personnes, SOCOTEC
développe une offre de services en testing, inspection et certification, métiers du contrble technique, tout
comme en gestion de la conformité, risk management, et conseil technique auprés des entreprises de tous
secteurs publics ou privés pour leurs bétiments, équipements ou construction. SOCOTEC contribue a
I'optimisation de leurs performances par la maitrise des risques inhérents a leurs activités. Ses savoir-faire lui
permettent d’accompagner ses clients tout au long du cycle de vie de leurs projets et de se positionner auprés
d’eux comme un partenaire durable.

N°1 du contréle construction en France, N°1 de l'inspection des éoliennes en France, et acteur majeur des
TIC1 dans les secteurs Construction et Infrastructures en Europe, le groupe SOCOTEC réalise un chiffre
d’affaires consolidé de 900M€ en 2019 (dont 45% réalisés hors de France) auprés de 200 000 clients. Présent
dans 23 pays avec 9000 collaborateurs, il dispose de plus de 250 reconnaissances externes lui permettant
d’agir comme tierce partie de confiance sur de nombreux projets. En France, il compte plus del50
implantations réparties sur tout le territoire dont 32 centres de formation.

Plus d’informations sur www.socotec.fr
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